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O platformie

Moduty i funkcjonalno$ci wspomagajgce klienta zewnetrznego

Serwis WWW

Serwis WWW jest integralng czescig Portalu Informacyjnego.
Umozliwia publikowanie tresci i pozwala na zarzadzanie nimi.
Tresci prezentowane sa na stronach zorganizowanych

w witryny. Serwis udostepnia wyszukiwarke, ktéra pozwala
na sprawne przekierowanie do wtasciwej witryny.

Z poziomu Serwisu mozliwe jest tworzenie kont uzytkownikow
systemu, a uzytkownicy zalogowani majg dostep do ustug
wystawionych na Portalu informacyjnym zgodnie

z posiadanymi uprawnieniami.

Serwis zawiera:

« Katalog ustug stanowigcy element Portalu informacyjnego z kompletem
informacji o ustugach Administracji Miar udostepnianych za posrednictwem
Systemu (w tym poprzez API);


https://switez.gum.gov.pl

« Interfejs APl stuzacy do komunikacji z rejestrami pahstwowymi, wymiany
danych z innymi systemami zewnetrznymi oraz udostepnienia ustug Systemu
klientom Administracji Miar;

il

« Modut obstugi ptatnosci elektronicznych zintegruje sie z wybrang platforma
obstugi ptatnosci elektronicznych i obstuzy APl do ich statusowania i
rejestracji w Systemie;

« Modut harmonogramowania uzycia i utrzymania wyposazenia pomiarowego
zapewni wyznaczanie czasu najkrétszego wykonania zgtoszonej przez Klienta
ustugi w okreslonych lokalizacjach Administracji Miar;

« Serwis informowania o certyfikatach i potwierdzeniach. Jego podstawowg
funkcjq jest udostepnianie aktualnej informacji o wtascicielach
certyfikatow/potwierdzen wystawionych przez Administracje Miar, z
mozliwosciag weryfikacji autentycznosci certyfikatu/potwierdzenia. Serwis
umozliwia réwniez przekazywanie certyfikatu bgdZz kompletu certyfikatéw
pomiedzy portfelami uzytkownikéw Systemu;

« Modut obstugi petnomocnictw umozliwia administratorom podmiotéw
zarejestrowanym w systemie udzielanie petnomocnictw osobom fizycznym
do reprezentowania podmiotu w realizacji ustugi - od ztozenia wniosku po



uzyskanie certyfikatu. Petnomocnik ma mozliwos¢ zalogowania sie do
systemu w kontekscie profilu mocodawcy, gdzie widzi wszystkie sprawy i
dokumenty zwigzane z ustugami, do ktérych nadane mu zostato
petnomocnictwo;
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« Modut obstugi powiadomien stuzy do wysytania powiadomien dotyczacych
m.in. przekroczenia terminu realizacji procesu, o pojawieniu sie nowego
zobowigzania/faktury lub o zblizajacym sie terminie wygasniecia
petnomocnictwa;
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« Helpdesk jest platforma udostepniang w ramach Portalu informacyjnego
umozliwiajgca rejestrowanie i obstuge zgtoszen (np. btedédw, awarii, pytan)
dotyczacych funkcjonalnosci Systemu;

« Platforma e-Learningowa stanowi srodowisko do publikacji materiatéw
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szkoleniowych i kompletnych kurséw on-line m.in. z zakresu administrowania
i zarzadzania Systemem oraz jego eksploatacji.

Dodatkowe moduty/funkcjonalnosci wspomagajace uzytkownika
wewnetrznego:

[ o



« Podsystem elektronicznego zarzadzania dokumentacjg stanowi element
kazdego procesu ustugowego i ma na celu wspomaganie pracownikéw
Administracji Miar w procesie obstugi kancelaryjnej spraw zgtaszanych przez
klientow;

« Modut wyceny ustug stanowi element kazdego procesu ustugowego i ma na
celu wspomaganie pracownika merytorycznego Administracji Miar w procesie
ustalania ceny za ustuge;

« Modut obstugi kalendarzy zasobdéw umozliwi zaktadanie, usuwanie
i modyfikowanie kalendarzy oraz obstuge terminéw w kalendarzach.
Kalendarze beda dostepne m.in. dla takich zasobdéw jak pracownicy,
przyrzady pomiarowe, pomieszczenia oraz samochody stuzbowe;
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« Modut komunikacji z systemem finansowo-ksiegowym stanowi element
kazdego procesu ustugowego i ma na celu wspomaganie pracownika
merytorycznego Administracji Miar w procesach przygotowania,
przekazywania i pobierania danych niezbednych m.in. do wystawiania
faktur/decyzji finansowych;
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« Rejestr wyjs¢ pracownikéw stanowi narzedzie do prowadzenia ewidencji



wyjs$¢ w godzinach pracy;

il

« Rejestr biletdw komunikacji miejskiej stanowi dodatkowe narzedzie
wspierajace obstuge wyjs¢ pracownikéw. Pracownik, ktéry zgtosit swoje
wyjscie w rejestrze wyjs¢ pracownikéw, bedzie mdgt okresli¢ liczbe biletéw
komunikacji miejskiej, ktére pobierze w celu wykonania zleconego mu
zadania stuzbowego;

il

« Modut analiz i raportowania, ktéry ma za zadanie umozliwienie definiowania,
generowania, eksportu i wydruku raportéw w postaci zestawien
tabelarycznych, wykreséw i map oraz i pdzniejszej analizy;
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« Modut Ankiet jest narzedziem dostepnym na Portalu informacyjnym
stuzacym do przeprowadzenia badania satysfakcji klientéw Administracji
Miar. Umozliwia przeprowadzenie procesu ankietowania oraz dokonanie
analizy wynikéw ankiet z wykorzystaniem modutu analiz i raportowania.

Podstawowe zalety Systemu:

« oprogramowanie umozliwi klientowi zlecenie ustugi z dowolnego miejsca
i w dowolnym czasie, jednoczesnie umozliwiajgc wybdér miejsca, czasu,
jakosci i kosztow zlecanej ustugi oraz dokonanie ptatnosci, bez wychodzenia
z domu;

« mozliwos¢ korzystania i zlecania ustug réwniez za posrednictwem urzadzen
mobilnych dzieki realizacji dostepu do nich za posrednictwem
przeskalowanych witryn internetowych;



AUTOMATYZACJA

- zastosowanie nowoczesnych rozwiagzan i technologii

informacyjno-komunikacyjnych
- automatyzacja
- efektywniejsza realizacja zadan i procesow

« mozliwos¢ automatyzacji realizacji proceséw ustugowych poprzez integracje
z systemami informatycznymi klientéw za posrednictwem udostepnionego
interfejsu API;

« ograniczenie btedéw w sktadanych przez klienta wnioskach poprzez
elektroniczng weryfikacje i walidacje wprowadzanych danych;

« elektroniczne uwierzytelnianie klienta i podpisywanie dokumentéw za
pomocg profilu zaufanego lub certyfikatu kwalifikowanego;

INFORMACJA

J E - automatyzacja procesu sprawozdawczosci

- mozliwos$¢ generowania dowolnie konfigurowanych
raportéw na podstawie istniejacych w systemie danych

- dostep do systemu z urzadzen mobilnych
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« mozliwos¢ Sledzenia aktualnego statusu realizacji sprawy lub zleconej

ptatnosci;

« mozliwos¢ wgladu do swoich aktualnych i archiwalnych spraw w dowolnym
miejscu i czasie;



UPROSZCZENIE

- elektroniczna wymiana dokumentéw
- sktadanie i odbieranie dokumentéw przez Internet
- ujednolicenie sposobu wykonywania ustug
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' | Y - jednakowy tok postepowania
- jednolita interpretacja wszystkich przepiséw prawa
- jednakowe wzory dokumentéw

« mozliwo$¢ otrzymywania powiadomieh (za pomoca e-mail lub sms)
0 zblizajgcym sie terminie wygasniecia poswiadczenia/certyfikatu lub
0 zblizajagcym sie terminie ptatnosci;

« unifikacja i konsolidacja dokumentacji, procedur, baz danych, rejestréw oraz
sprawozdawczosci Administracji Miar.



