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Co to jest ewidencja skarg?
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Producent, importer ma obowigzek prowadzi¢ i analizowac ewidencje skarg
dotyczacych wyrobow, wyrobdw niezgodnych z wymaganiami i przypadkéw
odzyskania wyrobdw i informowac o tych dziataniach dystrybutoréw. Powinny sie tam
znalez¢ dokumenty informujgce o wystapieniu jakich$ zdarzen zwigzanych z
nieprawidtowym dziataniem przyrzadéw pomiarowych kontrolowanego (np. skargi od
konsumentdw), a takze dokumenty potwierdzajgce odpowiednie dziatania podmiotu.



