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Producent, importer ma obowiązek prowadzić i analizować ewidencje skarg
dotyczących wyrobów, wyrobów niezgodnych z wymaganiami i przypadków
odzyskania wyrobów i informować o tych działaniach dystrybutorów. Powinny się tam
znaleźć dokumenty informujące o wystąpieniu jakichś zdarzeń związanych z
nieprawidłowym działaniem przyrządów pomiarowych kontrolowanego (np. skargi od
konsumentów), a także dokumenty potwierdzające odpowiednie działania podmiotu.


