Prawna kontrola metrologiczna

Projekt ,SWITEZ” - wdrozenie platformy elektronicznych ustug
publicznych w administracji miar

The “SWITEZ” project - implementation of the electronic public services platform
in the administration of measures

Michat Kolczyniski (Gtéwny Urzad Miar)

Dazac do osiggniecia wyznaczonych kierunkéw rozwoju administracji miar, okreslonych w dokumentach
strategicznych, dotyczacych dobrze zorganizowanej sieci wyspecjalizowanych placéwek terenowych, Gtéw-
ny Urzad Miar podjat sie realizacji projektu ,SWITEZ” - Systemu Wsparcia Informatycznego Ustug Tereno-
wej Administracji Miar. Zwiekszenie dostepnosci i jakosci ustug Swiadczonych przez administracje miar to
jeden z najwazniejszych celéw postawionych przed tym projektem.

Aiming at achieving the designated directions of development of the administration of measures specified
in strategic documents regarding a weI,I—orgarlized network of specialized field facilities, the Central Office
of Measures implements the project “SWITEZ" - IT Support System for Local Administration of Measures.

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Wprowadzenie

Projekt ,SWITEZ” jest odpowiedzia na zglaszane
przez przedsiebiorcéw od wielu lat potrzeby i problemy
w dotychczasowym sposobie korzystania z ustug admi-
nistracji miar. Funkcjonujace obecnie przestarzate roz-
wigzania w obszarze infrastruktury informatycznej
(w tym — sprzet komputerowy, niezbedny do aktualizo-
wania danych i realizacji nowoczesnych e-ustug) unie-
mozliwiaja $wiadczenie ustug z wykorzystaniem wspot-
czesnych standardow technologicznych. Brak nowocze-
snej infrastruktury informatycznej znacznie wydtuza czas
pracy i obstugi klientéw, m.in. ze wzgledu na potrzebe
bezposredniego kontaktu pomiedzy urzedem administra-
cji miar a klientem, korzystajacym z ustug oraz wykorzy-
stania tradycyjnych metod komunikacji.

Projekt realizuje wytyczne Rady Unii Europejskiej
w sprawie krajowego programu reform Polski na rok 2014
(CSR — Country Specific Recommendation — Zalecenia
Rady UE), wskazane w Programie Operacyjnym Polska
Cyfrowa: ,,Poprawa warunkéw otoczenia biznesu poprzez
redukcje kosztéw rozpoczynania i prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej”.

Informacje o projekcie
Nazwa projektu ,,SWITEZ” stanowi anagram od

stéw — System Wsparcia Informatycznego Taryfikacji
i Ewidencji Zgltoszen Terenowej Administracji Miar.

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Porozumienie w sprawie dofinansowania ze Srodkow
europejskich realizacji projektu ,,SWITEZ” zostalo pod-
pisane w dniu 11 maja 2018 r.

Jest to pierwszy projekt Gléwnego Urzedu Miar, kt6-
rego realizacja jest w gtéwnej mierze (84,63 %) finanso-
wana z funduszu $rodkéw europejskich (Program
Operacyjny Polska Cyfrowa). Catkowita wartos¢ projektu
wynosi 14304 041,85 zt (brutto).

Poczatek realizacji projektu to 1 sierpnia 2018 r., na-
tomiast zakonczenie ma nastapic 31 lipca 2021 r.

Projekt ,SWITEZ” swoim zakresem obejmuje cala
strukture administracji miar w Polsce, skladajaca sie

Gtéwny Urzad Miar

realizuje projekt: System Wsparcia
Informatycznego Ustug Terenowej
Administracji Miar - "SWITEZ"
Dofinansowany z Funduszy Europejskich

Celem projektu jest zwiekszenie dostepnosci i jakosci
ustug $wiadczonych przez administracje miar, dzieki
wdrozeniu i uruchomieniu nowoczesnej platformy
elektronicznych ustug publicznych.

Dofinansowanie projektu z UE: 14 304 041,85 zt
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z Gtéwnego Urzedu Miar z siedziba w Warszawie oraz
10 okregowych urzedéw miar z siedzibami w: Warszawie,
Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu, Katowicach, Gdansku,
Eodzi, Biatymstoku, Bydgoszczy i Szczecinie, wlaczajac
podlegte wydzialy zamiejscowe w 58 mniejszych
miastach.

W celu realizacji projektu ,SWITEZ” powolano
Zespdt Projektowy, skladajacy sie z:

» Komitetu Sterujacego,

Kierownika Projektu,

Kierownikéw Zespotéw Zadaniowych,

Czlonkéw Zespoléw Zadaniowych.

W ramach Zespotu Projektowego dzialaja nastepujace
Zespoly Zadaniowe:

»  Zespo6t do spraw proceséw i ustug,

» Zesp6t do spraw organizacji struktur, personelu i
kompetencji,

Zespo6t do spraw infrastruktury terenowej,

Zespot do spraw prawnych,

Zesp6t do spraw raportowania i sprawozdawczosci,
Zespot do spraw IT.

,SWITEZ” jest systemem scentralizowanym i bedzie
udostepnial swoje ustugi klientom zewnetrznym za po-
Srednictwem zdefiniowanego i udokumentowanego API,
czyli dedykowanej platformy ustugowej dostepnej przez
Internet.

Infrastruktura techniczno-systemowa, na ktérej zo-
stanie uruchomiony system, bedzie ulokowana na zaso-
bach zewnetrznego dostawcy chmury publicznej. Ustugi
systemu ,,SWITEZ” beda dostepne dla klient6w oraz pra-
cownikéw administracji miar za posrednictwem sieci
Internet (24/7/365) przy wykorzystaniu powszechnie do-
stepnych przegladarek sieci Web: Firefox, Internet
Explorer, Safari, Edge, Chrome.
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Cele projektu

Gléwny cel projektu realizowany jest poprzez naste-
pujace cele szczegdtowe:

— uruchomienie wysokopoziomowych ustug elektro-
nicznych realizowanych przez instytucje administra-
cji miar na rzecz klientéw, przyczyniajace sie do
zmniejszenia formalnosci po stronie klienta. W ra-
mach realizacji projektu powstana ustugi typu A2B;

— modernizacja rejestréw i baz danych prowadzonych
przez GUM i ich latwiejsza dostepnos¢ dla
klientow;

- zwiekszenie kompetencji pracownikéw urzedu po-
przez ich przeszkolenie;

- wdrozenie nowoczesnych technologii (systemu,
oprogramowania i sprzetu komputerowego), wspoma-
gajacych wykonywanie czynnosci urzedowych przez
pracownikéw administracji miar;
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System Wsparcia Informatycznego Ustug Terenowej
Administracji Miar - "SWITEZ"
Cel projektu: zwiekszenie dostepnosci i jakosci ustug $wiadczonych

przez administracje miar, dzieki wdrozeniu i uruchomieniu
nowoczesnej platformy elektronicznych ustug publicznych.

Beneficjent: Gtéwny Urzad Miar

www.mapadotacji.gov.pl

— wdrozenie elektronicznej wymiany dokumentéw po-
miedzy Urzedem a Klientem;

— optymalizacja procesu ptatnosci za ustugi poprzez
wdrozenie funkcji elektronicznych ptatnosci;

— zastosowanie elektronicznej formy uwierzytelniania
Klientéw w ramach realizacji spraw;

— redukcja kosztoéw zaréwno po stronie Urzedu, jak
i Klienta, wynikajaca z wdrozenia elektronicznych
ustug Swiadczonych przez administracje miar.

e-Ustugi projektu

e-Ustugi zostaly zdefiniowane w oparciu o wyzna-
czone cele projektu, zaistniale problemy oraz zidentyfi-
kowane potrzeby przysztych uzytkownikéw projektu.

W ramach projektowania rozwigzan zaangazowani zostali

uzytkownicy koncowi, w celu dodefiniowania funkcjo-

nalnosci implementowanych e-ustug. Zaangazowanie
uzytkownikéw konicowych ma na celu podjecie optymal-
nych dziatan, stuzacych rozwigzaniu wskazanych wcze-
$niej probleméw. Uzytkownicy koncowi bezposrednio

i poprzez koordynatorow ustug uzyskaja mozliwo$¢

ksztaltowania ich zakresu oraz przysztych cech.

Dla realizacji tych celéw zbudowany zostanie rejestr
usthug, utrzymywany przez GUM. Beda to ustugi:

» wytworzenia certyfikowanych materiatéw odniesie-
nia (CRM),

» przeprowadzenia oceny zgodnosci,

» legalizacji przyrzadéw pomiarowych,

» wzorcowania przyrzadéw pomiarowych, zgodnie
z art. 6a ustawy — Prawo o miarach,

» przeprowadzenia ekspertyzy przyrzadéw
pomiarowych,

» rejestrowania podmiotu w rejestrze producentow i im-
porter6w towar6éw paczkowanych lub butelek
miarowych,

» monitorowania waznosci certyfikatow.

Postep technologiczny wymusza przed ustugodawca-

mi stale reagowanie na pojawiajace sie nowe potrzeby
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rynku. Dostarczanie ustug ze wsparciem platform inter-
netowych staje sie dzi§ standardem réwniez w admini-
stracji panstwowej. Oczekujemy, ze wdrozenie ww. ustug
usprawni funkcjonowanie i realizowanie ustawowych
zadan Gléwnego Urzedu Miar oraz caltej administracji
miar. Elektroniczny charakter ustug oraz optymalizacja
proceséw przyczynia sie do oszczednosci czasu i kosztéw,
zwiazanych z realizacja ustug, zaréwno po stronie urzedu,
jak i po stronie klienta.

Tradycyjny sposéb wymiany dokumentéw pomiedzy
klientem a instytucja publiczng jest zwykle procesem
czasochtonnym i wskazywany jest przez przedsiebiorcéw,
jako podstawowe utrudnienie w dostepie do ustug admi-
nistracji miar.

Wdrozenie funkcji elektronicznych ptatnosci jest ko-
lejnym, wskazywanym przez srodowisko przedsiebiorcow
utatwieniem w procesie zarzadzania ptatnosciami za po-
szczegdlne ustugi. Taka forma ptatnosci to zdecydowana
oszczedno$¢ czasu (dokument potwierdzajacy dokonanie
platnosci generowany jest natychmiast po jej zatwierdze-
niu) i pieniedzy — przelewy elektroniczne sq zazwyczaj
bezptatne. Jest to rowniez wyjscie naprzeciw potrzebom,
zwigzanym z obrotem bezgotéwkowym.

System ,,SWITEZ” to takze nowe narzedzie do pro-
wadzenia ewidencji oraz monitorowania statusu ustug,
prowadzenie ewidencji wtasnego wyposazenia pomiaro-
wego oraz harmonogramu jego sprawdzen. System powia-
domien bedzie automatycznie informowat w zadanych
okresach czasu o koniecznos$ci poddania kontroli wlasne-
go wyposazenia oraz informowania o waznosci legalizacji
wszystkich posiadanych przez przedsiebiorcéw przyrza-
déw pomiarowych. Dodatkowa funkcja systemu bedzie
archiwizacja wszystkich dokument6w, zgromadzonych
w konkretnej sprawie.

Zaleta powyzszej funkcjonalnosci jest wsparcie uzyt-
kownika w planowaniu wykonywanych zadan, czy tez
ograniczenie stosowania wzorcow, dla ktérych zakonczyta
sie waznosc okresu kontroli metrologicznej. W zaleznosci
od posiadanych uprawnien, uzytkownik bedzie posiada¢
staty dostep do wszystkich swoich dokumentéw (np. $wia-
dectw legalizacji), co dodatkowo pozwoli mu ograniczy¢
niezbedne czynnos$ci sprawdzajace i kazdorazowa ko-
niecznos¢ osobistego kontaktu z urzedem.

Dzieki wdrozeniu funkcjonalnos$ci centralnej archi-
wizacji spraw i dokumentéw, oczekuje sie réwniez zna-
czacego usprawnienia pracy w administracji miar w kon-
takcie z przedsiebiorcami.

Dzieki funkcji systemu, zwigzanej z monitorowaniem
aktualnos$ci aktéw prawnych obowiazujacych w Polsce,
ograniczona zostanie mozliwo$¢ wystapienia potencjal-
nych pomylek — jedna zmiana w stowniku spowoduje
zmiany we wszystkich miejscach, gdzie dany akt prawny
wystepuje.

Jednym z podstawowych zadan Prezesa Gléwnego
Urzedu Miar jest sprawowanie nadzoru nad organami
administracji miar, w tym zapewnienie prawidtowosci ich
dziatania. Jednym z narzedzi, ktére stuzq realizacji tego
celu, jest wiarygodna i mozliwie automatyczna sprawoz-
dawczos$¢ zadan, wykonywanych przez administracje
miar.

Raportowanie wskaznikéw jest bardzo istotne dla
sprawnego zarzadzania kazda organizacja oraz stanowi
niezbedne narzedzie, stuzace ocenie stopnia realizacji
zadan, zaangazowania Srodkéw i ludzi czy tez szeroko
rozumianego planowania wykonywanych zadan.

Wadrazana w systemie ,,SWITEZ” automatyczna spra-
wozdawczo$¢ umozliwi szybkie oraz dowolne konfiguro-
wanie istniejacych zagregowanych danych (wyszukiwanie
i zestawianie danych wedtug okreslonych parametrow).

LSWITEZ” to takze mozliwo$¢ dopasowania i opty-

malizowania terminéw oraz miejsca wykonania ustugi
wedle potrzeb klienta. System zawiera bazy danych
dotyczace:
urzedéw miar i ich lokalizacji,
zakresu $wiadczonych przez nie ustug,
okresu oczekiwania na wykonanie danej ustugi,
dostepnosci wiasnych wzorcow odniesienia,
aktualnych mozliwosci kadrowych urzedu.
System zapewni informacje o miejscu i czasie reali-
zacji ustugi dla kazdego przyrzadu pomiarowego, dzieki
wbudowanej bazie danych dotyczacej m.in. rodzajow
przyrzadéw pomiarowych, rodzajow ustug wykonywa-
nych dla poszczeg6lnych przyrzadéw pomiarowych, moz-
liwos$ci pomiarowych poszczegélnych laboratoriow, czy
tez wlasciwosci terytorialnej poszczegolnych okregowych
urzedow miar. To unikalna na rynku funkcjonalnos¢,
stuzaca uelastycznieniu oferowanych mozliwosci oraz
ustug.

Na podstawie uzyskanych danych, uzytkownik bedzie
miat wybor najkorzystniejszej dla siebie mozliwosci wy-
konania ustugi.

Szczegblnie wazne dla uzytkownika sa jasne i spdjne
procedury postepowania przy zamawianiu ustug, nieza-
lezne od konkretnej placéwki urzedu. Podstawowym za-
lozeniem projektu ,,SWITEZ” jest wdrozenie jednolitego
sposobu postepowania podczas wykonywanych ustug
w calej administracji miar. Cel ten osiggniety zostanie
poprzez wdrozenie:

— spojnych i jednakowych procedur przy zatatwianiu
sprawy w catym kraju,

— jednolitej interpretacji wszystkich przepiséw prawa,

— jednakowych wzoréw dokumentéw,

— ujednolicone oferty cenowe.

Obok proces6w merytorycznych —ustug, w systemie
realizowana bedzie obstuga nastepujacych procesow
wspomagajacych:
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— obstuga finansowa,

- obstuga ochrony praw konsumenta,

- obstuga sprawy,

— realizacja i monitorowanie ptatnosci,

— uwierzytelnianie;
oraz procesy inne pominiete w modelu, w tym:

- obstuga powiadomien,

— obstuga delegacji pracownikéw,

— wycena ustug metrologicznych,

- harmonogramowanie uzycia i utrzymania wyposaze-
nia pomiarowego,

— obstuga kalendarzy zasobow,

- rezerwacja hoteli,

— rezerwacja samochodéw,

- edukacja, z wykorzystaniem platformy
e-learningowej.
Procesy merytoryczne, jak i wspomagajace realizacje

projektu, opisuja zasadnicze funkcjonalnosci systemu

L SWITEZ”.
g
E é

Logo programu ,,SWITEZ” to synteza topografii z ele-
mentem graficznym, ktéra nawigzuje do uktadu scalonego.

Logo jest symbolem cyfryzacji proceséw zwiekszajacych
dostepnos$¢ ustug Swiadczonych przez administracje miar.

Podsumowanie

Skuteczne wdrozenie projektu ,SWITEZ” zdecydo-
wanie wplynie na osiagniecie dtugofalowych korzysci,
zaréwno dla klientéw, jak i po stronie administracji miar.
Udostepnienie elektronicznych ustug publicznych przy-
czyni sie do oszczednosci czasu oraz optymalizacji kosz-
tow, zar6wno po stronie przedsiebiorcow, jak i admini-
stracji miar.

Poprzez doposazenie jednostek terenowych w mobil-
ny sprzet komputerowy bedzie mozliwe realizowanie
ustugi na miejscu, w tym wydawanie dokumentéw po-
twierdzajacych zgodno$¢ urzadzen z istniejacym prawem
i wymaganiami. Ponadto, w ramach projektu przewiduje
sie uruchomienie nowej, dotychczas nieSwiadczonej ustu-
gi, jaka jest powiadamianie ustugobiorcéw o koncu waz-
nosci poswiadczen, co zmniejszy ryzyko zwiazane
z otrzymaniem kar administracyjnych za uzytkowanie
przyrzadéw pomiarowych bez aktualnego certyfikatu.
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