Protokol z publicznej prezentacji Projektu ,,SWITEZ” - System Wsparcia
Informatycznego Ustug Terenowej Administracji Miar,
przygotowany w ramach konkursu o dofinansowanie w zakresie
Dzialania 2.1 ,,Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych”

Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Sposob udostepnienia informacji 0 mozliwosci zgloszenia udzialu w prezentacji

Informacja o mozliwosci zgloszenia udziatu w prezentacji publicznej Projektu SWITEZ zostata
udostgpniona na stronie Gléwnego Urzedu Miar (GUM) w Biuletynie Informacji Publicznej

w zaktadce aktualno$ci (http://www.gum.gov.pl/pl/aktualnosci/1628,Publiczna-prezentacija-

zalozen-projektu-pt-System-wsparcia-informatycznego-uslug-.html).

Osoby zainteresowane udzialem w prezentacji zostaly pouczone o konieczno$ci przesylania

zgtoszen do dnia 2 listopada 2017 r. na adres a.czeredysl@gum.gov.pl oraz zawieraniu

w zgloszeniach imienia, nazwiska, nazwy i adresu instytucji, numeru telefonu oraz adresu e-mail.

Termin i miejsce przeprowadzenia prezentacji

Publiczna prezentacja zatozen Projektu SWITEZ — System Wsparcia Informatycznego Ustug
Terenowej Administracji Miar odbyta si¢ w dniu 9 listopada 2017 r. w siedzibie GUM przy
ul. Elektoralnej 2 w Warszawie. Prezentacja rozpoczeta si¢ w planowanym czasie — tj. 0 godz.
11:00. Spotkanie zakonczono o godz. 11:35.
Prezentacja zostata przygotowana przez pracownikow GUM oraz Okregowego Urzedu Miar
(OUM) w Warszawie, bedacych cztonkami Zespotu Projektowego.
Do okreslonego w zgloszeniu terminu wplyneto 5 zgloszen uczestnictwa. W prezentacji wzieli
udzial rowniez:
e Anna Kulesza-Mincer — Dyrektor Okrggowego Urzedu Miar w Warszawie,
przedstawiciel Gtownych Uzytkownikow Projektu,
e Piotr Nowakowski — Dyrektor Okregowego Urzedu Miar w Lodzi, przedstawiciel
Gtownych Uzytkownikéw Projektu,
e Tomasz Pietrucha — Kierownik Laboratorium Pomiaréw Predkosci, Diugosci i Kata
w Wydziale Masy i Sity w OUM w Warszawie, Zastepca Kierownika Projektu,

e Przedstawiciele Zespotu Projektowego,
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e Pracownicy terenowej administracji miar zainteresowani Projektem.

Lista obecnosci uczestnikow spotkania znajduje si¢ w dokumentacji organizatora.
Program prezentacji

1. Powitanie uczestnikOw prezentacji oraz przedstawienie planowanego przebiegu
spotkania.

2. Wprowadzenie do czgsci gtownej prezentacji przez Zastepce Kierownika Projektu, Pana
Tomasza Pietruch¢ — przedstawienie zadan oraz struktury administracji miar
i administracji probierczej.

3. Przedstawienie czesci prezentacji dotyczacej zatozen Projektu SWITEZ — prowadzacy:
Tomasz Pietrucha.

4. Pytania, dyskusja.
Przebieg spotkania

Prezentacja zostata rozpoczeta powitaniem gosci przez prowadzacego spotkanie — Pana Tomasza
Pietruch¢. Uczestnikom spotkania przypomniano o utrwalaniu przebiegu spotkania za pomoca
urzadzen rejestrujacych dzwiek, w zwigzku z czym zostali oni proszeni —w przypadku zabierania
glosu, 0 korzystanie z mikrofonow. W dalszej kolejnosci prowadzacy rozpoczal omawianie
prezentacji. Gtowna jej cze$¢ poprzedzito przedstawienie uczestnikom informacji o zadaniach
realizowanych przez administracje miar oraz o0 jej obecnej i planowanej w 2018 r. strukturze
organizacyjnej. W dalszej kolejnosci nastapita gtdéwna cze$¢ prezentacji dotyczaca zatozen

Projektu.

Przebieg prezentacji zostal utrwalony za pomoca urzadzenia rejestrujacego dzwiek.
Informacje o Projekcie SWITEZ zaprezentowane podczas prezentacji
1. Podstawy oraz uzasadnienie Projektu.

Koncepcja opracowania 1 wdrozenia Projektu jest odpowiedzia na biezace potrzeby,
oczekiwania spoteczne oraz trendy rozwojowe w kierunku cyfryzacji ustug administracji
publicznej (zawarte m.in. w Planie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju — Ministerstwo

Rozwoju — 2016, Kierunkach Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze



informatyzacji ustug publicznych — 2016). Przeprowadzona analiza potrzeb klientow

administracji miar wykazata nastepujace potrzeby:

e zmniejszenia obcigzen administracyjnych w zakresie korzystania z jej ustug,

e skrdcenia czasu trwania ustug,

e zmniejszenia kosztow zwigzanych z korzystaniem z ustug,

e szybkiej komunikacji z urzedem dotyczacej stanu realizacji ustug,

e uproszczenia procesu dokonywania ptatnosci za korzystanie z ustug,

e climinacji btedéw we wnioskach sktadanych w ramach $§wiadczonych ustug,

e ograniczenia wizyt ustlugobiorcy w urzedzie,

e monitorowania terminu obowigzywania pozyskanych pos§wiadczen w ramach ushug
$wiadczonych przez administracje miar,

e pozyskania informacji o warunkach transportu oraz przechowywania wytworzonego

certyfikowanego materiatu odniesienia.

2. Cele Projektu.

Gltowne cele Projektu dotycza:

zwigkszenia dostepnosci i jakosci e-ustug $wiadczonych przez administracje miar, ktore
bezposrednio przyczyniag si¢ do zniesienia barier rozwoju gospodarczego
spowodowanych tradycyjnym sposobem $wiadczenia ustug przez administracj¢ miar,
redukcji kosztow po stronie urzedu i klienta wynikajaca z wdrozenia elektronicznych
ustug $wiadczonych przez administracj¢ miar,

uruchomienia wysokopoziomowych ustug elektronicznych realizowanych przez
instytucje administracji miar na rzecz klientow, przyczyniajacych si¢ do zmniejszenia
formalno$ci po stronie klienta,

optymalizacji procesu platnosci za ustugi poprzez wdrozenie funkcji elektronicznych
ptatnosci,

modernizacji rejestrow i baz danych prowadzonych przez GUM i ich latwiejsza
dostepnos¢ dla klientoéw,

zwigkszenia kompetencji pracownikdw urzedu poprzez ich przeszkolenie,

wdrozenia nowoczesnych technologii wspomagajacych wykonywanie czynnosci
urzedowych przez pracownikow administracji miar poprzez stworzenie odpowiednio
wyposazonych stanowisk pracy umozliwiajacych realizacje e-ustug takze poza siedzibg

Urzedu,



wdrozenia elektronicznej wymiany dokumentéw pomigdzy urzedem a Klientem,

zastosowania elektronicznej formy uwierzytelniania klientow w ramach realizacji spraw.

Wskazniki Projektu

Nazwa wskaznika Warto$¢ bazowa | Warto$é docelowa

Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong 0 szt.
on-line ustuge publiczng

81 108 szt.

Liczba ustug publicznych udostgpnionych on-line 0 szt. 5 s7t.

o stopniu dojrzatosci 3 — dwustronna interakcja

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line 0 szt. 2 s7t.

o stopniu dojrzato$ci co najmniej 4 — transakcja

3. Gléwne produkty Projektu — e-ustugi.

W ramach realizacji Projektu okreslonych zostato 6 e-ustug, ktore beda rozwijane:

Legalizacja przyrzadow pomiarowych. Ustuga obecnie sklasyfikowana jest na
2 poziomie dojrzatosci, planowane jest osiggniecie poziomu 3,

Wzorcowanie przyrzadow pomiarowych. Ustuga obecnie sklasyfikowana jest na
2 poziomie dojrzato$ci, planowane jest osiagnig¢cie poziomu 3,

Przeprowadzanie oceny zgodnosci. Ustuga obecnie sklasyfikowana jest na 2 poziomie
dojrzato$ci, planowane jest osiggnigcie poziomu 3,

Ekspertyzy przyrzadow pomiarowych. Ustuga obecnie sklasyfikowana jest na
2 poziomie dojrzatosci, planowane jest osiggnigcie poziomu 3.

Wytwarzanie certyfikowanych materiatdw odniesienia (CRM). Usluga obecnie
sklasyfikowana jest na 1 poziomie dojrzatosci, planowane jest osiggniecie poziomu 3,
Rejestrowanie podmiotow w rejestrze producentdéw 1 importerow towardw
paczkowanych lub butelek miarowych. Ustuga obecnie sklasyfikowana jest na

2 poziomie dojrzato$ci, planowane jest osiggnigcie poziomu 5.

E-ustuga, ktora bedzie tworzona w Projekcie, jest monitorowanie wazno$ci certyfikatow.

Planowane jest osiggnigcie 5 poziomu dojrzatosci tworzonej ustugi.

Podniesienie poziomu dojrzalo$ci powyzszych ushug bedzie mozliwe poprzez wprowadzenie

nowych funkcjonalnosci, takich jak: sktadanie wniosku w formie elektronicznej, elektroniczng

forme

uwierzytelnienia ustugobiorcy, automatyczne uzupelnianie whniosku
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w formie elektronicznej danymi ustugobiorcy (danymi bedgcymi w posiadaniu ustlugodawcy)
oraz wyslanie potwierdzenia rejestracji, automatyczng weryfikacje poprawnosci sktadanego
wniosku, automatyczne wysylanie powiadomien, mozliwos¢ dokonywania ptatnosci
elektronicznych.

Dodatkowymi produktami technologicznymi projektu sa: infrastruktura programowo-Sprz¢towa

terenowej administracji miar, w tym stanowiska mobilne oraz hosting infrastruktury serwerowej.

4. Dzialania zwigzane z poprawa dostepu do informacji sektora publicznego.

Projekt zaktada zastosowanie otwartych i uniwersalnych interfejsow programistycznych
aplikacji (API) w celu wspoéldzielenia infrastruktury i innych zasobow. Integralno$¢ bedzie
zabezpieczona na poziomie koncepcji oraz wymagan dla systemu. System bedzie oparty na
modelu ustugowym, ktory bedzie otwarty na integracje z innymi systemami rozwijanymi

w ramach administracji.

5. Procesy realizowane przez podmioty publiczne, ktérych realizacja zostanie

usprawniona w wyniku realizacji projektu.

W ramach realizacji Projektu planowane sg usprawnienia nastgpujacych procesow:

e Procesu udostgpniania danych,

e Procesu wytworzenia certyfikowanych materiatow odniesienia (CRM),

e Procesu przeprowadzenia oceny zgodnosci,

e Procesu legalizacji przyrzadéw pomiarowych,

e Procesu przeprowadzenia ekspertyzy przyrzadow pomiarowych,

e Procesu monitorowania waznosci certyfikatow,

e Procesu wzorcowania przyrzgdow pomiarowych — zgodnie z art. 6 ustawy Prawo
0 miarach,

e Procesu rejestrowania podmiotu w rejestrze producentow 1 importerow towaréw
paczkowanych lub butelek miarowych,

e Procesu raportowania,

e Procesu uwierzytelniania.



Zakres ich usprawnien bg¢dzie obejmowat:

e Zlozenie wniosku w formie elektronicznej wraz z zalgcznikami wymaganymi do
uruchomienia procedury (procesu zatatwienia sprawy-wszczecie sprawy),

e Uwierzytelnianie ustugobiorcy w formie elektronicznej,

e Zapewnienie mozliwosci §ledzenia statusu sprawy bez koniecznosci kontaktu z urzedem,

e Minimalizacja bl¢gdéw we wnioskach, dzigki mechanizmom walidacji e-formularza,

e Monitoring ptatnosci,

e Optymalizacja procesu pod katem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (eliminacja
formy papierowej zgloszenia),

e Skrocenie czasu trwania doskonalonych lub tworzonych procesow dzigki wdrozeniu
systemu i modernizacji infrastruktury sprzgtowe;.

e Wdrozenie nowej ustugi, umozliwiajacej klientom terminowa realizacj¢ obowigzkoéw
prawnych i monitorowania waznosci niezb¢dnych do prowadzenia ich dziatalnosci

poswiadczen dla urzadzen pomiarowych.

6. Komplementarno$¢ z innymi dzialaniami.

Projekt wykazuje komplementarno$¢ funkcjonalng z projektami: Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP) w zakresie uwierzytelniania ustugobiorcéw udostepnionych
e-ustug (wykorzystanie profilu zaufanego), Portal RP w zakresie prezentacji informacji
o Urzedzie i dostepnych ustugach oraz EZD RP — w zakresie integracji obiegu korespondencji
z systemami dziedzinowymi.

Prowadzacy prezentacj¢ zaznaczyl, ze administracja miar nie realizowata projektow
finansowanych z Funduszy Europejskich w perspektywie budzetowej 2007-2013, ktore sa
komplementarne z przedstawianym projektem. Projekt SWITEZ nie powiela réwniez produktow

z innymi projektami realizowanymi na poziomie centralnym i regionalnym.
7. Okres i koszt realizacji Projektu.
Realizacje Projektu SWITEZ zaplanowano na okres 36 miesiecy od dnia podpisania umowy

o dofinansowanie projektu (przewidywany termin realizacji projektu: sierpien 2018 r. - lipiec
2021 r.).



Laczna wartos$¢ projektu: 14 406 041,85 zt brutto

8. Harmonogram planowanych zamoéwien publicznych.

Prowadzacy podkreslili, ze Projekt SWITEZ jest w fazie opracowywania, co skutkuje tym, ze

zaprezentowane na spotkaniu terminy majg charakter szacunkowy i ze wzglgdu na dlugosé

trwania procedury konkursowej moga ulec zmianie.

Nazwa postepowania przetargowego

Laczna wartos$¢ / Planowana data

Ustugi doradcze i1 wsparcie techniczne

800 000,00 zt / I1I kwartat 2018 r.

Dostawa infrastruktury sprzetowej (sprzet
komputerowy) wraz z oprogramowaniem

1297 500,00 zt / Przetom III 1 IV kwartatu 2020 r.

Ustuga hostingowa (chmura
obliczeniowa)

1 425 000,00 zt / Przetom | i 1l kwartatu 2020 r.

Opracowanie 1 wdrozenie systemu
SWITEZ (wraz ze szkoleniem z obstugi
systemu)

7 344 548,00 / I kwartat 2019 r.

Przeprowadzenie testow bezpieczenstwa
systemu

620 000,00 zt / przetom II 1 IIT kwartatu 2020 r.

Przeprowadzenie szkolenia z zakresu
metodyki zarzadzania projektami

102 000,00 zt / IV kwartat 2018 r.

Promocja

200 000,00 zt / T kwartat 2019 r.

9. Dyskusja.

Po zakonczeniu prezentacji uczestnicy zostali zaproszeni do zadawania pytan. Zaprezentowany

materiat oraz sposob przekazanych informacji na temat projektowanego systemu spotkaty sie

z pozytywnym odbiorem stuchaczy i zostaly uznane za wystarczajace do uzyskania niezbednej

wiedzy o Projekcie. Tym samym nie zostatly zadane zadne pytania oraz nie zgtoszono zadnych

wnioskow. Zaproszeni goscie wyrazili zainteresowanie dostgpnoscig zaprezentowanych

materialow.

Protokolant:
Agnieszka Czeredys




