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ZARZADZENIE NR 15 )
PREZESA POLSKIEGO KOMITETU NORMALIZACJI, MIAR I JAKOSCI
z dnia 18 czerwca 1993 r.
w sprawie wprowadzenia instrukcji akredytacji jednostek certyfikujgcych wyroby

Na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 marca 1972 r. § 1
o utworzeniu Polskiego Komitetu Normalizacji, Miar
i Jakodci (Dziennik Ustaw Nr 11, poz. 82 1 z 1979 r. Wprowadza si¢ instrukcje akredytacji jednostek certy-
Nr 2, poz. 7) i w zwiazku z art. 22 ustawy z dnia 8 fikujacych wyrob, stanowigcg zatacznik do zarzadzenia.
lutego 1979 r. o jakosci wyrobow, ustug, robot 1 obiek-

tow budowlanych (Dziennik Ustaw Nr 2, poz, 7, § 2
z 1987 r. Nr 33, poz. 181 1 z 1990 r. Nr 34, poz. 198)
zarzadza si¢, co nastgpuje: Zarzadzenic wchodzi w zycie z dniem podpisania.

PREZES

wz. Wilodzimierz Kaminski
DYREKTOR GENERALNY
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1. WSTEP

1.1. Przedmiot instrukcji
Instrukcja okresla zasady, ktore powinny by¢ prze-
strzegane przy ocenie i nadawaniu uprawnien jednost-
kom ubiegajacym si¢ o uznanie ich kompetentnymi do
przeprowadzania certyfikacji wyrobow.
Zasady te wynikaja z europejskich i migdzynarodo-
wych dokumentow:
EN 45011 — Ogdlne kryteria dotyczace jednostek cer-
tyfikujgcych wyroby.
Przewodnikow ISO/IEC:
nr 28 wyd. 1982 r. — Ogdlne zasady modelu certyfi-
kacji wyrobow przeprowadzane]
przez trzecig strong
nr 40 wyd. 1983 r. — Ogdlne wymagania przy uzna-
waniu jednostek certyfikujacych
nr 39 wyd. 1988 r. — Wymagania ogdlne dotyczace
uznawania jednostek kontrolu-
jacych
nr 53 wyd. 1988 r. — Podejscie do zagadnienia wyko-
rzystania systemu jakosci do-
stawcy w niezaleznej certyfikac)i
wyrobow
1.2. Zakres stosowania
Instrukcje nalezy stosowaé przy ocenic i nadawaniu
uprawnien jednostkom przeprowadzajagcym certyfikacje
wyrobow ubiegajacym si¢ o uznanie ich kompetentnymi
do przeprowadzania certyfikacji w ramach krajowego
systemu akredytach takich jednostek.
1.3. Okreslenia
1.3.1. Badanie — dzialanic techniczne, ktore polega
na okresleniu jednej lub wielu cech danego wyrobu,
procesu lub usiugi, zgodnie z ustalong procedurg.

1.3.2. Akredytacja — formalne uznanie kompectencj
laboratorium badawczego lub jednostki certyfikujace;.

1.3.3. Laboratorium badawcze — laboratorium wy-
konujace badania.

1.3.4. Wyréb — rowniez jego czgscel, podzespoty, ze-
spoly, surowce, materiaty, paliwa, produkty rolnictwa,
le§nictwa, morskie, §rodki spozywcze 1 uzywki, substan-
cje dodatkowe, przedmioty uzytku i opakowania.

1.3.5. Dostawca — strona odpowicdzialna za wyréb,
proces lub ushuge i zdolna do zagwarantowania, ze sto-
suje zapewnienie jakodci. Okreslenie to moze dotyczy¢
producentéw, dystrybutoréw, importerow, montujg-
cych, $wiadczacych ustugi itp.

1.3.6. Odbiorca — konsument, uzytkownik, klient,
beneficjent lub druga strona.

1.3.7. System jakos$ci — struktura organizacyjna, po-
dzial odpowiedzialnosci, procedury, procesy i zasoby
umozliwiajace wdrozenie zarzadzania jakoscig.

1.3.8. Znak bezpieczenstwa — zastrzezony znak przy-
znawany zgodnie 7 zasadami systemu certyfikacji, po-
twierdzajacy, ze dany wyrdb uzywany zgodnie z zasa-
dami okreslonymi przez producenta, nie stanowi zagro-
zenia dla zycia, zdrowia, mienia 1 Srodowiska.

1.3.9. Auditor — osoba majgca kwalifikacje do do-
konywania oceny systemu jakosci.

1.3.10. Certyfikacja zgodnosci — dzialanie trzecie]
strony wykazujace, ze zapewniono odpowiedni stopien
zaufania, 1z nalezycie zidentyfikowany wyrdb, proces
lub ustuga, sa zgodne z okreslong norma lub innym do-
kumentem normatywnym.

1.3.11. System certyfikacji — system o wlasnych za-
sadach postepowania 1 zarzadzania dotyczacych prze-
prowadzania certyfikacji zgodnosci.

1.3.12. Jednostka certyfikujaca — jednostka prowa-
dzgca certyfikacje zgodnosci.

1.3.13. Jednostka kontrolujaca (dotyczy certyfikacji)
— jednostka wykonujaca ustugi kontrolne na rzecz jed-
nostki certyfikujgce;.

1.3.14. Zezwolenie (dotyczace certyfikacji) — doku-
ment wydany zgodnie z zasadami systemu certyfikacii,
w ktérym jednostka certyfikujaca udziela osobie lub
jednostce organizacyjnej prawa do uzywania, zgodnie
z zasadami danego systemu certyfikacji, certyfikatow
lub znakdéw zgodnosci na swoje wyroby, procesy lub us-
hugi.

1.3.15. Whnioskujgcy (o certyfikacjg¢) — osoba lub
jednostka organizacyjna ubiegajaca sie o uzyskanie ze-
zwolenia od jednostki certyfikujace).

1.3.16. Posiadacz zezwolenia (dotyczy certyfikacj) —
osoboa lub jednostka organizacyjna, ktorej jednostka
certyfikujaca udzielita zezwolenia.

1.3.17. Certyfikat zgodnoSci — dokument wydany

zgodnie z zasadami systemu certyfikacji, wykazujgcy, ze
zapewniono odpowiedni stopiefi zaufania, iz nalezycie
zidentyfikowany wyrdb, proces lub ustuga sz zgodne
z okreslong normg lub innym dokumentem normatyw-
nym.
1.3.18. Znak zgodnosci (dotyczacy certyfikacji) — za-
strzezony znak, nadawany lub stosowany zgodnie
z okreslong norma lub innym dokumentem normatyw-
nym.

2. WYMAGANIA DOTYCZACE JEDNOSTEK
UBIEGAJACYCH SIE O AKREDYTACJE

2.1. Wymagania ogolne

2.1.1. Wszyscy dostawcy powinni mie¢ dostep do us-
lug $wiadczonych przez jednostke.

2.1.2. Jednostka przeprowadzajgca certyfikacje nie
powinna stawia¢ nadmiernych warunkow finansowych
lub innych.

2.1.3. Procedury, zgodnie z ktérymi dziala jednostka,
nie powinny by¢ stosowane w sposob dyskryminujacy.

2.2. Wymagania dotyczgce jednostek przeprowadzaja-
cych certyfikacje wyrobhow

2.2.1. Struktura zarzadzania

Jednostka powinna by¢ bezsironna i posiadaé:

a) strukture, wymagajaca dokonania wyboru czlon-
kow swojej Rady Zarzadzajacej sposrod stron, ktorych
interesy wigzg si¢ z procesem certyfikacji, bez dominacji
zadnych partykularnych interesow. Za spelniajgcg to
kryterium bedzie uwazana struktura zapewniajaca bezs-
tronno$é 1 udzial wszystkich stron, ktérych interesy
wiaza sie 7 istota i dziataniem systemu certyfikacji;
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b) staly personel podlegly kierownikowi odpowie-
dzialnemu wobec Rady Zarzadzajacej za prowadzenie
codziennej pracy, w taki sposob, aby uniknaé wplywu
stron, ktorych interesy finansowe wiaza si¢ bezposred-
nio z przeprowadzang certylikacja.

2.2.2. Zakres uprawnien Rady Zarzadzajacej

Rada Zarzadzajagca powinna by¢ odpowicdzialna za
przeprowadzanie certyfikacji w sposob okres§lony w sto-
sownych dokumentach. Jej dzialalnos¢ obejmuje mig-
dzy innymi:

a) okreslanie polityki zwigzane] z dziataniem jed-
nostki;

b) nadzorowanie wdrazania te] polityki;

¢) nadzorowanie dziatalnosci finansowej jednostki;

d) ustanawianie, w zaleznosci od- potrzeb, komite-
tow, ktorym zlecona zostaje okreslona dzialalnosé.

2.2.3. Struktura organizacyjna
" Jednostka powinna posiadac i udostgpnia¢ na zada-
nie:

a) schemat organizacyjny przedstawiajacy przejrzys-
cie strukturg odpowiedzialnosci, jej podziat 1 hierarchig,
a w szczegdlnosal zaleznosci miedzy funkcjami bada-
wcezymi, kontrolowanymi 1 certyfikacyjnymi;

b) opis sposobow finansowania dziatalnosci jednost-
ki;

¢) udokumentowany opis swoich systemow certyfi-
kacji, wlgcznie z zasadami i procedurami udzielania cer-
tyfikacji; :

d) dokumentacj¢ jasno okreslajaca jej status prawny.

2.2.4. Personel przeprowadzajacy certyfikacje

a) personel powinien byé kompetentny w zakresie
podejmowanych dziatan;

b) jednostka powinna gromadzi¢ 1 przechowywac in-
formacje o odpowiednich kwalifikacjach, szkoleniu
i praktyce zawodowej kazdego pracownika;

c) zapisy dotyczace szkolenia i praktyki zawodowej
powinny by¢ stale uaktualniane;

d) personel powinien mie¢ dostep do jednoznacznie
sformulowanych, udokumentowanych instrukcji, okres-
lajgcych jego obowiazki 1 odpowiedzialno$¢ — instruk-
¢je te powinny by¢ stale uaktualniane;

e) w przypadku zlecenia przez jednostke certyfikuja-
c3 prac na zewngtrz, powinna ona zapewnié, aby per-
sonel podwykonawcy, wykonujgcy zlccong praceg, spel-
niat odpowiednie wymagania.

2.2.5. Nadzor nad dokumentacjg i jej zmianami

Jednostka powinna utrzymywac system nadzoru nad
cala dokumentacja, dotyczacg systemu certyfikacji
1 powinna zapewnic, aby:

a) aktualne wydania stosownej; dokumentacji byly
dostepne wszedzie tam, gdzie by¢ powinny;

b) wszystkie zmiany lub uzupelnienia dokumentow
byly objete prawidlowg autoryzacjg oraz wprowadzane
szybko 1 skutecznie;

¢) nieaktualne dokumenty zostaly wycofane z obiegu
w jednostce 1 jej filiach;

d) posiadacze zezwolerl i inni uzytkownicy progra-
mow certyfikacji byli powiadamiani o zmianach. Moze
to odbywac si¢ bezposrednio pocztg lub poprzez wyda-
wanie okresowyh publikacji.

2.2.6. Zapisy

Jednostka powinna posiada¢ system prowadzenia za-
pisow odpowiedni do warunkdw jej dziatania i zgodny
z wszelkimi innymi przepisami. Przy certyfikacji wyro-
boéw zapisy te wlacznie ze sprawozdaniami z badan
i kontroli, powinny w kazdym z przypadkéw wykazy-
wac w jaki sposob byla stosowana procedura certyfika-
Cjl.

Wszystkie zapisy musza byé nalerycie zabezpieczone
1 przechowywane przez odpowiedni czas, w sposob
gwarantujacy klientowi poufnosé dotyczgcej go infor-
macji, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych pra-
wem.

UWAGA: Nalezy zwracié szczegolng uwage na czas przechowywania
zapisow, biorac pod uwage uwarunkowania prawne 1 usta-
lenia poczynione w zwigzku z akredytacia jednostki.

2.2.7. Procedury certyfikacji przy przeprowadzaniu
certyfikacji wyrobow

Jednostka powinna posiadaé wymagane Srodki
1 udokumentowane procedury, umozliwiajace przepro-
wadzanie certyfikacji wyrobéw zgodnie z kryteriami
dancgo rodzaju certyfikacji, zwigzanego z okreflong
dziedzina produkcji.

2.2.8. Warunki badan i kontroli

a) jesli jednostka sama prowadzi dzialalno$é bada-
wczg, to powinna ona by¢ zgodna z odpowiednimi wy-
maganiami zawartymi w zarzgdzeniu nr 45 Prezesa
PKNMiJ z dnia 11 lipca 1990 r. (Dz. N. i M. nr 8,
poz. 18), przewodniku 25 ISO/IEC wyd. III 90
i EN 45001. W przypadku, gdy badania sa przeprowa-
dzane przez jednostki zewnetrzne, jednostka powinna
zapewni¢, aby te jednostki zewngtrzne spelniaty odpo-
wicdnie wymagania norm EN 45001 i EN 45002 i uzy-
skaly akredytacje w ramach krajowego sytemu akredy-
tacji jednostek badawczych (laboratoriéw);

b) w przypadku, gdy jednostka prowadzi samodziel-
ng dziatalnos¢ kontrolna, dzialalnosé ta powinna od-
powiada¢ wymaganiom odpowiednich dokumentéw
mi¢dzynarodowych, zas w przypadku, gdy kontrola jest
przeprowadzana przez jednostki zewngtrzne w imieniu
jednostki powinna ona zapewnié, aby jednostki ze-
wnetrzne spelniaty takie same wymagania;

c) jeshi jednostka korzysta z ustug jednostki zewne-
trznej nalezy sporzadzié, w tym zakresie, odpowiednig
pisemna umowg obejmujaca takze zachowanic pouf-
nosci.

UWAGA: Do czasu wydania odpowiedniej Polskiej Normy nalezy
kierowac sig kryteriami zawartvmi w mnicjszej Instrukejp
i EN 45011,

2.2.9. Ksigga Jakosci

Jednostka powinna posiadac¢ Ksiege Jakosci i udo-
kumentowane procedury, wskazujace, w jaki sposéb
jednostka spelnia kryteria certyfikacji. Zawarte w Ksig-
dze informacje powinny zawiera¢ co najmnicj:

a) deklaracj¢ polityki jakosci:

b) krétki opis statusu prawnego jednostki;

c) deklaracj¢ o organizacji jednostki zawierajaca
szczegoty dotyczace Rady Zarzadzajgcej, jej tworzenia,
zakresu uprawnien i zasad dzialania;
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d) nazwiska, kwalifikacje, praktyke zawodowsa
i uprawnienia kierowania 1 pozostatego personelu prze-
prowadzajacego certyfikacjg, zarowno wiasnego, jak
i wspolpracujacych jednostek zewngtrznych;

e) szczegoly dotyczgce szkolenia personelu przepro-
wadzajacego certyfikacje;

f) schemat organizacyjny przedstawiajacy hicrarchig
uprawnien, odpowiedzialnosci i podzialu funkcji, po-
czawszy od kierownika;

g) szczegdty dotyczace oceny pelnych 1 niepelnych
badan wyrobu zawarte w udokumentowanych procedu-
rach;

h) ogolng dekaracj¢e o zakresie mozliwosci bada-
wczych, stosownie do prowadzonej dziatalnosci;

1) szczegdly dotyczace nadzorowania posiadaczy ze-
zwolen, zawarte w udokumentowanych procedurach;

j) liste swoich podwykonawcow 1 szczegoly dotycza-
ce oceny i monitorowanie ich kompetencji, zawarte
w udokumentowanych procedurach;

k) szczegoly dotyczace procedur odwolawczych.

2.2.10. Poufnos¢

Jednostka certyfikujaca powinna dla wszystkich
szczebli organizacyjnych (wlaczajac komitety) mieé od-
powiednie ustalenia zapewniajgce poufno$¢ informacji
uzyskanych w trakcie wykonywania dziatan zwigzanych
z certyfikacja.

2.2.11. Publikacje

a) opis systemu(ow) certyfikacji powinien by¢ do-
stepny w formie publikacji;

b) jednostka przeprowadzajaca certyfikacje wyrobow
powinna prowadzi¢ i aktualizowa¢, w miar¢ potrzeby,
wykaz certyfikowanych przez siebie wyrobow. Kazde-
mu wyrobowi z tego wykazu powinna towarzyszyc in-
formacja identyfikujaca posiadacza zezwolenia. Wykaz
ten powinien byC powszechnie dostgpny. Dziatalnosé
jednostek w tym zakresie koordynuje 1 nadzoruje Cen-
tralne Biuro Jakosci Wyrobow.

2.2.12. Odwotlania

Jednostka powinna posiadac¢ proceudry rozpatrywa-
nia odwotan od jej decyzji.

2.2.13. Audit wewnetrzny i przeglad okresowy

Jednostka powinna przcprowadzac¢ audity wewng-
trzne 1 przeglady okresowe dotyczace spetniania przez
nig  kryteriow zawartych w niniejsze) instrukcji.
Z przegladow tych nalezy sporzadzi¢ zapisy, ktore po-
winny by¢ dostepne dla 0séb uprawnionych do uzyska-
nia tych informacji.

2.2.14. Naduiycie zezwolen, certyfikatow i znakow
zgodnosci

a) jednostka przeprowadzajgca certyfikacje wyrobow
powinna sprawowac nadzér nad uzywaniem swoich ze-
zwolen, certyfikatow i znakow zgodnosci;

b) wykrywcie niewlasciwego powolywania sie na sy-
stemy certyfikacji lub wprowadzajacego w blad uzycia
zezwolen, certyfikatow, znakow w reklamach, katalo-
gach itp. powinno spowodowaé podjecie stosownych
przedsigwzigc.

UWAGA: Przedsigwzigcia te moga obejmowaé driatanie korygujace,
opublikowanie informacji o wykroczeniu i1 w razie potrze-
by dzialana prawne.

2.2.15. Reklamacje

Jednostka powinna wymaga¢, aby posiadacz zezwo-
lenia, zachowywal zapisy dotyczgce wszystkich rekla-
macji i dziatan zaradczych odnoszgcych sig¢ do wyrobow
objetych zezwoleniem.

2.2.16. Cofanie i niewaznianie zezwolen, certyfikatéw
i znakow zgodnosci

Jednostka przeprowadzajaca certyfikacje wyrobow
powinna posiada¢ udokumentowane procedury doty-
czace cofania 1 uniewazniania zczwolen, certyfikatow
1 znakow zgodnosci.

2.3. Wymagania dotatkowe

Jednostki przeprowadzajgce certyfikacje wyrobow
powinny speiniac kryteria krajowego systemu akredyta-
cji, w tym dodatkowe kryteria techniczne, jezeli ustale-
nie takich kryteriow zostanie uznane za konieczne.

3. PRAWA [ OBOWIAZKI JEDNOSTEK
WYNIKAJACE Z AKREDYTACIJI

3.1. Prawa

Akredytowana jednostka ma prawo do:

a) powolywania si¢ na akredytacje w dokumentach,
broszurach lub ogloszeniach;

b) stosowania znaku akredytacji na warunkach
okredlonych w krajowym systemie akredvtacji;

c) wystgpowania o rozszerzenie zakresu akredytacji;

d) wystgpowania o przeniesicnie praw akredytacji
w przypadku zmiany statusu prawnego;

e) wystgpowania o upowazenienie do uznawania, na
zasadzie wzajemnosci, raportow badan i certyfikatow
zagranicznych jednostek certyfikujacych;

f) prowadzenia certyfikacji wyrobéw zgodnie z za-
kresem udzielone] akredytacii;

g) otrzymywania publikacji zwiazanych z akredyta-
¢ja jednostek certyfikujacych;

h) zagwarantowania poufnosci wszelkich informacy
uzyskanych podczas procesu akredytacji 1 pozniejszego
nadzoru;

i) odwolywania sie¢ od decyzji zwigzanych z proce-
sem akredytacji i nadzoru do Prezesa Polskiego Komi-
tetu Normalizacji, Miar 1 Jakosci;

1) rezygnacji z akredytacji na zasadach ustalonych
w krajowym systemic akredytacii.

3.2. Obowiazki

Akredytowana jednostka ma obowigzek:

a) spelnia¢ wymagania niniejsze] instrukcj wraz
z innymi kryteriami ustalonymi dla krajowego systemu
akredytacyi;

b) powotywac si¢ na akredytacje tylko w takim za-
kresie, w jakim zostala ona udziclona;

c¢) powolywac si¢ na akredytacje 1 stosowac znak ak-
redytacji w taki sposéb, aby nie sugerowalo to aprobaty
w stosunku do wyrobu, na ktéry jednostka wydata cer-
tyfikat;

d) wykorzysta¢ udzielong akredvtacjg wylacznie
w taki sposob, aby nie zaszkodzi¢ dobrej opinii Cen-
tralnego Biura Jakosci Wyrobow;

¢) ponosi¢ wszelkie oplaty wynikajgce z procesu
akredytacji 1 nadzoru oraz dzialama systemu akredyta-
cji, stosownie do zobowigzan podjgtych w kontrakcie;
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f) po wygasnigciu akredytacyi (bez wzgledu na spo-
s0b) zwrociC certyfikat akredytac)i 1 bezzwlocznie za-
przestaé powolywania sie na akredytacje i stosowania
Znaku akredytacji oraz powiadomié o tym fakcie klien-
tOw:

g} umozliwic Biuru sprawowanie nadzoru w catym
okresie waznoéci udzielonej akredytacji, na warunkach
okreslonvch w kontrakcie;

h) bezzwltocznie informowaé Biuro o wszelkich
zmianach wigzacych si¢ z nicspelnieniem wymagan ni-
niejsze] instrukejr i kryteriow akredytacii.

4. PRZEBIEG PROCESU AKREDYTACJI
JEDNOSTEK

Jednostka ubiegajuca sig o akredytacje powinna za-
poznac sig z:

— procedurg akredytacii,

— kryteriami akredytacii,

— niniejszg ,Instrukcjg”.

4.1. Podstawowe dokumenty wymagane przy ubieganiu
sie 0 akredytacje:

- wniosek o akredvtacje,

— opis systemu certyfikac)i stosowanego przez dang
jednostke,

— Ksigga Jakosci jednostki.

4.1.1. Whniosek o akredytacje

Whninsek o akredvtacje powinien zawierad:

a) podstawowe informacje o jednostee (nazwa firmy,
adres, status prawny);

b) zakres akredytacji, o ktdry ubiega si¢ jednostka.
Zakres ten musi byc jednoznacznie okreslony, w zalez-
noscr od funkeji i dziedzin, kiore sa z nimi zwigzane;

¢) nazwiska 1 funkcje osdb odpowiedzialnych za
techniczng zdolnosé przeprowadzanych operacii;

d) deklaracje znajomodci zasad systemu akredytacii
1 kryteridw akredytacii;

e) zgode na zastosowanie procedury akredvtacii,
a zwlaszcza na przyjgcie uzgodnionego zespotu audito-
oW

) deklaracjg o uiszczeniu oplat 1 pokryciu kosziow
(wraz z kosztami nadzoru po akredytacji), bez wzgledu
na wynik oceny.

Wniosek o akredytacje powinien byé podpisany przez
osobg reprezentwjaca najwyzszy szczebel zarzgdzania
w jednostce oraz upowazniona do podejmowania zo-
bowiazan finansowych.

4.1.2. Opis systemw certyfikacji (stosowanego przez
jednostke)

Opis systemu ccriyiikacl (stosowanege przez jed-
nostke certyfikujaca wyroby) powinien zawicraé jego
krotkg charakterystyke, przywolanie przepisdw i proce-
dur udzielania certyfikacji, kryteridw certyfikacji, zasad
udzielania odmowy, wycofania 1 zawicszania certyfika-
cji, zasad sprawowania nadzoru i przeciwdziatania nad-
uzyciom certyfikatéw i/lub znakdw zgodnosci, ogdl-
nych zasad finansowych systemu.

Do opisu systemu certyfikacji w celu uzyskania certy-
fikatu zgodnosci upowazniajacego do oznaczania wy-
robu znakiem zgodnosci powinien by¢ dolaczony znak
zgodno$cl 1 zasady jego stosowania.

Jednostka przeprowadzajgea certyfikacje wyrobow
powinna powolywaé si¢ na swoje udokumentowane
przepisy 1 procedury okreslajace wykorzystanie w certy-
fikacji systemu jakosci dostawcy.

4.1.3. Ksiega Jakosci jednostki

Ksigga Jakosci jednostki powinna byé opracowana
zgodnie z wymaganiami niniejszej . Instrukcji.”
pkt. 2.2.9 oraz szczegélowymi Kryteriami akredytacji
(migdzy innymi powinna zawiera¢: wzory sprawozdan
z badan, certyfikatdw 1 innych dokumentow wydawa-
nych w ramach programéw stanowiacych przedmiot
wniosku o akredytacje).

4.2, Oplaty z tytuln akredytacji

Jednostka ubiegajaca si¢ o akredyiacie wnosi oplate
wstgpny (za wniosek i oceng dokumentacji), optate stata
w kwocie ustalonej zgodnie z procedura finansowa Biu-
ra oraz dokonuje zwrotu ponicsionych przez Biuro
kosztéw zwigzanych z procesem akredytacji i przy po-
znigjszym nadzorze,

4.3. Proces oceny

4.3.1. Zasady ogdlne

Proces oceny dotyczy wylgcznie dziedziny, ktdra jest
objeta wnioskiem i powinien obejmowac:

— zebranie informacji niezbednych do oceny,

— wyznaczanic zespotu auditorow,

- audit,

— przeglad 1 oceng wszystkich elementéw zebranych
w trakcie oceny,

4.3.1.1. Zebranie informacji niezbednych dla oceny

Biuro moze zazgdaé dodatkoewych informacji lub/i
dokumentow niezb¢dnych de podjecia decyzji o konty-
nuowaniu procesu akredytacji lub jego przerwaniu, ta-
kich jak procedury, instrukcje, regulaminy wewnetrzne,
informacje o personelu, zasady 1 sposoby finansowania
dziatalnosci certylikujace;j.

Wiszelkie informacje zebrane w trakcie procesu akre-
dytacji traktowane sa jako poufne.

4.3.1.2. Wyznaczanie zespolu auditorow

Jezeli w wyniku analizy zebranvch materiatéw zapad-
la decyzja o kontynuowaniu procesu akredytacji, Biuro
wyznacza zespol auditorow do przygotawania i wyko-
nania auditu w jednostce ubicgajycej sie o akredytacie.

Nazwiska auditoréw, wyznaczonych do przeprowa-
dzenia oceny, musza by¢ przestane wnioskujgcemu wy-
starczajaco wczesnie, aby ten mial mozliwosé zakwe-
stionowania lub zaakceptowania kandydatury wyzna-
czonego auditora.

Auditorzy musza by¢ wyznaczeni formalnie przez
Biuro. Upowaznienia wydane auditorom muszg byé
jasno okreslone 1 przckazane wnioskujacemu.

4.3.1.3. Audit

W ramach przygotowania do auditu moze zaj$é¢ ko-
niecznos¢ odbycia wizytacji wstepnej w celu ustalenia
doktadnego zakresu akredytacii, oceny przygotowania
jednostki do auditu oraz oszacowania kosztow auditu.

Ocena musi dotyczyé kontroli wszystkich operacii
jednostki, zaréwno w pomieszczeniach wnioskujacego,
jak tez w terenie, jesli jest to konieczne.

Zadaniem zespolu auditordéw jest dostarczenie Biuru
wszystkich informacji dotyczacych kompetency jed-
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nostki 1 jej zdolnosci do spelnienia kryteriow akredyta-
cji, a takze przedstawienia udokumentowanych nie-
zgodnosci.

4.3.1.4. Raport z auditu

Po wykonaniu auditu sporzgdzany jest raport zawie-
rajagcy podstawowe informacje dotyczace celu, zakresu
auditu, wykorzystywanych dokumentow, identyfikacje
zespotu auditordw i reprezentantow jednostki audito-
wanej oraz inne informacje dotyczace przebiegu auditu.

Raport musi zawieraé wyszczegolnienie stwierdzo-
nvch niezgodnosci i podsumowanie.

Raport jest udostgpniany auditowane) jednostce, kto-
ra ma mozliwo§¢ przedstawienia swoich uwag oraz za-
deklarowania (jesh zajdzie taka potrzeba) akcji korygu-
jacych wraz z terminami ich zakonczenia.

Raport powinien by¢ sporzadzony zgodnic z wzorem
opracowanym w Biurze i podpisany przcz auditora
wiodacego.

4.4. Decyzja o akredytacji

4.4.1. Po otrzymaniu orzeczenia Komitetu d/s Akre-
dytacji Jednostek Certyfikujacych, Kierownik Zespotu
Akredytacji Jednostek Certyfikujacych wnioskuje do
Kierownika Pionu Akredytacji 1 Dyrektora Biura
o podjgcie decyzji o udzieleniu lub odmowic udziclenia
akredytacji.

4.4.2. W przypadku odmowy udziclenia akredytacji
jednostka akredytowana otrzymuje pisemna decyzjc
o odmowie.

4.5. Odwotanie od decyzji

Ubiegajaca si¢ o akredytacj¢ jednostka ma prawo
odwolaé si¢ od nickorzystncj dla niej decyzji dotyczace]
przerwania procesu akredytacji, odmowie udzielenia
akredytacji badZ ograniczenia jej zakresu, do Prezesa
Polskiego Komitetu Normalizacji, Miar i Jakosci.

4.6. Udzielenie akredytacji

Biuro powinno przekaza¢ jednostee akredytowanej
— certyfikat akredytacji z okresleniem jej zakresu pod-
pisany przez Kicrownika Pionu Akredytacji Biura
1 przez Dyrektora Biura — certyfikat akredytacji zo-
stanic wydany po uregulowaniu przez zainteresowang
jenostke zobowigzan finansowych wobec Biura 1 po
podpisaniu kontraktu, w ktorym zobowigzuje sig¢ do
przestrzegania obowigzkow wynikajacych z akredytacji.

5. NADZOR NAD AKREDYTOWANA JEDNOSTKA

Biuro okresowo kontroluje jednostke akredytowang
pod wzgledem stalego spelniania kryteriow akredytacji
wg procedury nadzoru Biura.

6. PUBLIKACIJE

Biuro opublikuje 1 udostepm na zadanie:

— kryteria akredytacii,

— procedury akredytacji,

— prawa 1 obowiazki jednostek akredytowanych,

— wykaz akredytowanych jednostek zawierajacy za-
kres przyznanej akredytacji.

7. POUFNOSC INFORMACJI

Biuro gwarantuje zapewnienie poufnosci wszelkich
informacji uzyskanych w procesie akredytacj (od mo-
mentu zlozenia wniosku o akredytacj¢) oraz podczas
pdZniejszego nadzoru na wszystkich poziomach organi-
zacyjnych Biura.
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Nazwa 1 adres jednostki certyfijujgcej wyroby Centralne Biuro Jakosci Wyrobow

-------------------------------------------

Numer rejestracyjny nadany przez CBJW

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Whniosek nr

o dokonanie oceny i udzielenie akredytacji jednostce certyfikujacej wyroby, w ramach krajowego systemu
akredytacji

1. PODSTAWOWE INFORMACIJE O JEDNOSTCE

-----------------------------------------------------------------------------------------------

2. ZAKRES AKREDYTACII

2.1. Nazwa wyrobu lub grupy wyrobéw (asortymentowej) (identyfikacja zgodnie z SWW i wlasciwymi przepisami
PEAWIREIRE oo crohrms sisdem i, ot ot am iales | s wiot i bl o e el e & e ot il omso i St B o S B b

-----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

3. NAZWISKA 1 FUNKCIJE (tel. fax) OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA:

— techniczng zdolno$¢ przeprowadzanych operacji zwigzanych z akredytacja ..........coiivvinnnnnnnns

o BN TR Bl s e s e N S e SR S O S S S SR R TS

We wszystkich sprawach zwigzanych z procesem akredytacji jednostki certyfikujacej nalezy kontaktowac si¢ z:
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DEKLARUJE ZE:

1. Znam zasady dzialania systemu akredytacji.

2. Wyrazam zgode na przyjecie, wyznaczonego przez Centralne Biuro Jakosci Wyrobow, zespolu auditorow.

3. Umotzliwig, przystanemu do jednostki, zespolowi auditoréw przeprowadzenic oceny jednostki certyfikujgce;j
wyroby zgodnie z ich zyczeniami i procedurs.

4. Poniosg¢ koszty wynikle z procedury akredytacyjnej i przekaz¢ naliczona sume¢ na rzecz Centralnego Biura
Jakosci Wyrobdw, bez wzgledu na wynik oceny.

5. W przypadku uzyskania akredytacji, bede ponosit w trakcie jej trwania, koszty wynikle z koniecznodci nadzoru
sprawowanego przez Centralne Biuro Jakosci Wyrobéw nad jednostks.

6. Realizuj¢ i bedg realizowal wymagania postawione przez Centralne Biuro Jakosci Wyrobéw w ramach kryte-
riow akredytacji.

Podpis Gl Ksiegowego Podpis Dyrektora

Zatgczniki:
— Ksigga jakofar (Qality manual) jednostki certyfikujace] wyroby,
— Opis systemu certyflikacj stosowanego przez jednostke.





